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Vimperk, 11. ledna 2011

Za hlavni problém povazuji ob¢ané Spatnou dostupnost socialnich

sluzeb mimo mésto Vimperk

Obecné prospésna spolecnost Jihoceska rozvojova, ve spolupraci s partnery méstem
Vimperk a Centrem pro komunitni préci jizni Cechy, vyhodnotila vyplnéné ankety
tykajici se socialnich sluzeb na Vimpersku. Vysledky ankety ukazaly na vysokou miru
spokojenosti s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb v regionu.

Témeér 85 % respondentd, ktefi uvedli svij nazor, je s kvalitou socialnich sluzeb zcela nebo
pfevazné spokojeno. Nespokojenych nebo spiSe nespokojenych dotazanych bylo jen 7 %.
Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, slouzici ke zjiSténi dostupnosti a kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a potfeb, probihala od 1. 11. — 15. 11. 2010. Do ankety se
mohl zapojit kazdy, kdo mél zajem vyjadfit svlj nazor na kvalitu socialni sluzeb a pfipadné
projevit své potfeby a prani tykajicich se téchto sluzeb. Anketni listky byly mimo jiné Sifeny
obyvatelim Vimperska do schranek, dale vysly jako souéast Vimperskych novin nebo byly

distribuovany pfimo uzivatelim do zafizeni socialnich sluzeb.

Vysledky ankety budou podkladem pro proces komunitniho planovani socialnich sluzeb,
jehoz cilem je naplanovat kvalitni a na potfeby ob&and odpovidajici sit socidlnich sluzeb.
Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb na Vimpersku je realizovan v ramci projektu
Komunitni planovani socialnich sluzeb na uUzemi obce s rozSifenou pusobnosti Vimperk,
ktery je financovan z prostfedku Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Kompletni vyhodnoceni ankety pro verejnost tykajici se socialnich sluzeb na
Vimpersku naleznete na strankach mésta Vimperk (http://www.vimperk.cz) v sekci

Aktuality Méstského uradu.

Kontakty:
JihoCeska rozvojova o.p.s. — Ing. Irena Polivkova, tel. 724 909 827

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, mésto Vimperk - Alena Havelkova, tel. 388 459 029

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na Uzemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®,
reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpo&tu CR.
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Socialni sluzby na Vimpersku

Vysledky ankety pro verejnost

Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku“ slouzi ke zjisténi dostupnosti a kvality poskytovanych
socialnich sluzeb a potfeb na Vimpersku. Anketa je podkladem pro proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb, jehoz cilem je vymezit a ucelné naplanovat oblasti pomoci pro ob¢any, ktefi se
nachazeji v t&zké zZivotni situaci.

Anketa zaroven poslouZila jako prostfedek pro informovani a zapojeni vefejnosti do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Distribuce ankety

Pro co nejvétsi navratnost ankety byla zvolena kombinace nékolika zpisobu distribuce anketnich
listk(. Distribuéni kandly zahrnovaly nasledujici:

e Neadresna distribuce do schranek domacnosti na uzemi ORP Vimperk (kromé& mésta
Vimperk) prostiednictvim Ceské posty (dotaznik obdrzelo 4 148 domécnosti, odevzdani
dotazniku bylo umoznéno do sbérnych schranek umisténych na vSech obecnich a
méstskych ufadech na uzemi ORP Vimperk).

e Distribuce v lokalnim tisku — jako soucéast Vimperskych novin vSem obyvatell mésta
Vimperk (cca 3 000 ks).

e Distribuce pfimo k uzivatelim v ramci zafizeni socidlnich sluzeb (celkem 300 ks dotaznikl
do zafizeni: Domov pro seniory Stachy — Kldsov, Mesada o.s., Oblastni charita Vimperk,
Socialni pohoda, 0.p.s. - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Javornik).

e Distribuce na vSech obecnich ufadech v ORP Vimperk.

e Webové stranky a elektronicky dotaznik (elektronicky dotaznik a dotaznik ve formatu MS
Word byl umistén na webovych strankach JihoCeské rozvojové o.p.s. - http://www.jr-
spolecnost.cz a na webové nasténce projektu
http://enastenka.kpprojekt.cz/article.aspx?Article|D=196).

Publicita ankety byla dale zajisténa uverejnénim tiskové zpravy (18. 10. 2010) a elektronické verze
ankety (od 3. 11. 2010) na webovych strankach mésta Vimperk.

Anketni Setfeni probihalo az do 15. 11. 2010, kdy byl sbér listki ukoncen.

Bylo vytisténo a distribuovano 8,5 tisice anketnich listk(. Obyvatelé vyplnili a odevzdali 282 listka.
Souhrnnou navratnost ankety neni vzhledem k mnoha formam distribuce, které se navzajem

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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doplfovaly, vhodné stanovovat. Jako nejuspésnéjsi forma distribuce listki se nicméné jevi pfima
distribuce uzivatellm socialnich sluzeb v ramci pfisluSnych zafizeni. Socialni zafizeni vybrala
témeér 45 % vSech ziskanych anketnich listku.

Efektem ankety, ktery zde neni mozné presné kvantifikovat, je vliv na narist informovanosti
obyvatelstva o projektu i socialnich sluzbach v regionu jako takovych.

Charakteristika respondentl ankety

Zastoupeni obyvatel jednotlivych obci ORP Vimperk v anketé zachycuje nasledujici graf. Vice nez
tfetina listki byla ziskdna od obyvatel mésta Vimperk, ktery nasleduji dalsi obce regionu. Do
zastoupeni respondentl se promita vétsi zajmem o anketu ze strany uzivatell socidlnich sluzeb.
Zejména se jedna o obyvatele Vimperka, Kisova a Javorniku, kde jsou socialni sluzby
koncentrovany. Do ankety se nezapojili obyvatelé v8ech obci regionu. Nezucastnéné obce jsou
prevazné obce s malym poctem obyvatel.

Graf 1: Struktura respondentt ankety podle bydlisteé (n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Do ankety se zapojilo vyrazné vice Zzen nez muzu (65 % zen vs. 34 % muzu). Nizsi zajem o anketu
se projevil u obyvatel nejmladsSi vékové kategorie (do 30 let), ostatni vékové kategorie byly
zastoupeny zhruba rovhomérmé. Obyvatelé dichodového véku (starSi 65 let véetné) tvori 29 %
respondentl. Obyvatelé v pokro¢ilém dichodovém véku (85 a vice let) tvofi samostatné jen 5 %
respondentl. Naproti tomu velky zajem se ukazal u lidi stfedniho véku (30-64 let) — 61 %
respondentl. Pramérny vék respondenta ¢ini 50 let.

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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Graf 2: Struktura respondentt ankety podle véku [pocet let],(n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Zastoupeni obyvatel v anketé vzhledem k vyuzivani socialnich sluzeb je pfiznivé. Vyrovnané jsou
zastoupeni jak lidé, ktefi nemaji Zzadnou zku$enost s uzivanim socialnich sluzeb (55 %), tak ti, ktefi
sluzby vyuzivaji osobné nebo je vyuziva néktery z ¢lenu jejich rodiny (43 % respondent(). Osobné
sluzby vyuziva 32 % obyvatel zu€astnivSich se ankety.

Graf 3: VyuZziti socialnich sluzeb respondenty (n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

V pfipadé specifikace, jaké sluzby lidé vyuzZivaji, nebyli ob&ané vzdy dostateCné konkrétni.
Rozlozeni mezi poskytovatele tedy nemuizeme uvést. Z hlediska typu socidlni sluzby jednoznaéné

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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prevliadaly pecovatelské sluzby a domovy seniord. Sedm respondentl vyuzilo socialni rehabilitace,
Sest respondentll vyuziva sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim a &tyfi sluzby pro
rodiny s détmi.

Spokojenost s rozvojem socialnich sluzeb

Anketa ukazala na vysokou miru spokojenosti s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb
v regionu. Témér 85 % téchto respondentd, ktefi uvedli svij nazor, je s kvalitou sluzeb zcela nebo
prevazné spokojeno. Nespokojenych nebo spiSe nespokojenych bylo deset respondentu.

Graf 4: Spokojenost s kvalitou vyuZivanych socialnich sluZeb (n = 143)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Prestoze je naprosta vétSina respondentl s kvalitou sluzeb spokojena, néktefi z nich uvedli své
pfipominky k tomu, co by se mélo na fungovani socialnich sluzeb zménit. Z obecnych pfipominek
byly nejCastéjSi pozadavky na vétsi dostupnost sluzeb, a to hlavné pro obyvatele menSich obci
(7 respondenti), stiznost na ruSeni sluzeb (5 respondentll), pozadavek na vétsi informovanost
verejnosti o socialnich sluzbach (2 resp.), vétsi asovou pfizpusobivost a lepS$i financovani (téz po
2 respondentech). Obyvatelé pobytovych zafizeni se socidlnimi sluzbami vyjadfili vesmeés
spokojenost a nic by neménili.

Respondenti ankety znali nejcastéji pouze jednoho poskytovatele socidlnich sluzeb (22 %). Vice
jak polovina (57 %) respondentll znala 3 a vice poskytovatelu. Je zajimavé, Ze respondenti, ktefi

vvvvv

vice poskytovateld.

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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Graf 5: Znalost poskytovatelt socidlnich sluZeb v regionu — pocet registrovanych poskytovateld,
které respondenti znaji (n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Znalost tfi hlavnich poskytovatelt socialnich sluzeb byla vyrovnana (viz nasledujici graf).
NejznaméjsSim poskytovatelem je Oblastni charita Vimperk nasledovana BH Nemocnice

Vimperk a.s. Tento fakt je dan vysokym zastoupenim uZivatelu sluZeb téchto poskytovatelu ¢
Vv anketé.

Graf 6: Znalost poskytovateli socidlnich sluZeb v regionu (kladné alespori v jednom pripadé
odpovedélo 277 respondenttl, bylo mozné oznacit vice odpovedi)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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Pouze 15 % respondentl uvedlo, Zze na Vimpersku postrada néjakou socialni sluzbu. Otazkou je,
do jaké miry jsou respondenti informovani, co vSechno je obsazeno v pojmu ,socidlni sluzby“.
Vzhledem k tomu, ze velky podil respondentl (9 %) na otazku neodpovédél, mohlo porozuméni
pojmu Cinit potize.

Graf 7: Odpoved’ na otazku: ,,Chybi Vam nebo nékomu z Vasi rodiny na Vimpersku néktera
socialni sluzba?“ (n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Respondenti méli moznost specifikovat, ktera socidlni sluzba jim na Vimpersku schazi. Témér
vSichni, ktefi néjakou sluzbu postradaji, svij nazor odavodnili. Ne vSichni vSak postradali pfimo
socialni sluzbu, ale jednalo se o jinou formu sluzby, napf. zdravotnickou.

Vzhledem k malému poctu ziskanych odpovédi neni mozné vyvozovat obecné platné zavéry. Pro
pfedstavu nicméné uvadime nazory, které se opakovaly na vice anketnich listcich. Nejvice
pozadavkl bylo na zlepseni nabidky sluzeb pecovatelské sluzby nebo jeji dostupnost v mensich
obcich (11 resp.).

Mezi obyvateli Vimperska byl nékolikrat zminén chybéjici stacionar / odleh€ovaci sluzba pro
cilovou skupinu seniorl a zdravotné postizenych obcanu (uvedli 4 resp.).

Pét respondentll by uvitalo zlepSeni zajmové d&innosti pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim.

Pomoc pro osoby v krizi (oddluzeni, nizkoprahové zafizeni) zminili 3 respondenti a stejny pocet
pozadoval lepS$i zdravotnické sluzby v nemocnici.

CtyFi respondenti by uvitali sluzby nebo zajmovou &innost pro t&lesné postizené.

Mezi dalSimi naméty bylo chranéné bydleni, asistencni sluzba, dim s pec€ovatelskou sluzbou ve
Vimperku, pomoc nezaméstnanym Rémudm a zajmova ¢innost pro déti.

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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Obyvatelé se prostfednictvim ankety mohli vyjadrit k otdzce, co vnimaji jako nejvétSi problém
v socialni oblasti v misté svého bydlisté.

Nejcastéji uvadéli ,praktické“ problémy. Velkym problémem se ukazuji byt doprava z malych obci a
dostupnost socialnich sluzeb mimo mésto Vimperk (zminilo 16 resp.).

Velka ¢ast odpovidajicich uvedla problém s neinformovanosti o nabizenych sluzbach (9 resp.) a
pét respondentl si stéovalo na malou nebo Zadnou podporu OU resp. M&U nebo jejich
nekoncepéni pfistup k socialni problematice (2x Horni Vitavice a 3x Vimperk). Zminéné problémy
se netykaji pfimo socialnich sluzeb, ale vzhledem k jejich Cetnosti je zde zmifujeme.

Vicekrat uvadéna je potfeba nového domu s pec€ovatelskou sluzbou ve Vimperku (7 resp.) a také
ve Zdikové (2 resp.).

Finanéni problémy uvedlo Sest respondentl a 2 uvedli zneuzivani davek socialni pomoci.

P&t z osmi respondentli ze Ckyni, vidi problém s bezbariérovym pfistupem k lékafi, do obchodu a
do kulturniho domu. Déle pét respondentl by uvitalo vétSi ohleduplnost k socialné
hendikepovanym osobam (prfedevSim k senioriim). Zminéné problémy se opét netykaji pfimo
socialnich sluzeb, ale z hlediska kazdodenniho Zivota ob&an( jsou dulezité.

Jako problémem je uvadéna otazka romské menSiny (v souvislosti s nezaméstnanosti, problémy
pfi souziti a uzivan drog) — 5 resp., z toho 4 z Vimperku.

Vicekrat se objevily nasledujici problémy: neexistence azylového domu, neexistujici podpora
samostatného bydleni a osobni asistence a nedostatek volnocasovych aktivit pro rizné skupiny
obyvatel.

Informovanost o socialnich sluzbach

Pozitivnim zjisténim je, ze 61 % dotazanych se povazuje za dostateCné informované v oblasti
socialnich sluzeb a zarover 66 % z nich vi, kde informace ziskavat. Téch, ktefi nemaji dostatek
informaci a zaroven nevédi, kde je hledat, je mezi respondenty 28 %.

Nejzadangjsi formou distribuce jsou, dle vysledku ankety, letdky s informaci o dostupnych
socialnich sluzbach (40 % respondentd, ktefi uvedli uréitou formu informovani).

Velka skupina respondentl (26 %) ma zajem o osobni sdéleni informaci formou besed a diskusi
nebo informovani pecovatelkami.

DalSi preferovanou formou informovani je internet pfip. rozesilani informaci e-mailem (17 %),
nasledované uverejnénim informaci v mistnim tisku (Vimperské noviny a dal$i zpravodaje).

Projekt ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na izemi obce s rozsifenou pusobnosti Vimperk®, reg.¢.: CZ.1.04/3.1.03/45.00023,
je financovan z prostfedkd ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.
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Graf 8: Odpovéd' na otdzku: ,Mate dostatek informaci o socialnich sluZzbach na Vimpersku?“ (n =
282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku®, 2010

Graf 9: Odpovéd na otdzku: ,Vite, kde muZete ziskat informace o socialnich sluzbach?“ (n = 282)
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Zdroj: Anketa ,Socialni sluzby na Vimpersku*, 2010
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